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RESUME :

La conscience récente que nous avons de I'illettrisme amene chercheurs
et acteurs a définir, a compter, a connaitre et a comprendre pourguoi cer-
tains adultes n’accédent pas aisément a I’écrit. L' évocation des différents
points de vue permettra de replacer, a partir d’éclairages différents ce que
ce terme recouvre : le point de vue du statisticien et de I’économiste, celui
du psychologue et celui du clinicien. L’étude comparative des points de
viue de ’orthophoniste et du psvchologue plaidera en faveur de la com-
plémentarité nécessaire des différents acteurs dans la lutte contre Uillet-
trisme et montrera l'intérét de la prise en compte du point de vue de ' ortho-
phoniste au moment de I’évaluation des capacités a lire et a écrire des per-
sonnes illettrées.

MOTS-CLES :
Tllettrisme - Evaluation - Repérage - Emploi - Capacités - Remédiation - Qutils -
Appropriation - Lire - Ecrire.

EVALUATION(S)
MOT-CLE DANS LA LUTTE

CONTRE L'ILLETTRISME
par Dominique MORCRETTE

SUMMARY : Assessing illiteracy

Recent awareness aboutilliteracy has lead researchers and training centres
dealing with illiterate people to establish and understand why some adults
do not find reading and writing easily accessible.

A review of different opinions in various scientific fields (such as statis-
tics and economics, psychology and speech and language therapy), will
help us comprehend the full meaning of the word illiteracy. Comparing the
views of speech and language therapists and psychologists will support the
idea that it is necessary for all partners dealing with illiteracy to collabo-
rate together, and will show the role of speech and language therapy in
assessing illiterate people’s abilities to read and write.
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L’évaluation est un des mots-clés de 1’éducation de la remédiation et de la rééduca-
tion ; I'illettrisme n’y échappe pas. Les termes évaluation, bilan, diagnostic, position-
nement, souvent utilisés les uns pour les autres, ne relévent pas des mémes motivations
initiales et n’appellent pas les mémes réponses. Celui &’illettrisme, lui aussi, renvoie i
une notion floue, controversée, aux nombreuses définitions.

Celles-ci ont considérablement évolué au cours de ces derniéres années : elles se sont
séparées d’un concept tiers-mondiste, en distinguant illettrisme et analphabétisme, ainsi
que d’un concept misérabiliste (illettrisme - pauvreté...) ou encore uniquement clinique.
“Lanotion d’illettrisme ne constitue pas comme I analphabétisme un seuil colturel strict
qui oppose ceux qui savent lire ou écrire 4 ceux qui ne savent pas®”. Ces définitions ne
décrivent qu’ imparfaitement et partiellement la face éclairée d’un phenomene qui, en se
donnant & connaitre, se ¢complexifie.

Le G PL.L** congidére, aujourd’hui, comme “relevant de situations d’illettrisme, des
personnes de plus de seize ans, ayant ét¢ scolarisées, et ne maitrisant pas suffisamment
I’écrit pour faire face aux exigences minimales requises dans leur vie professionnelle,
sociale, culturelle et personnelle. Ces personnes, qui ont été alphabétisées dans le cadre
de Yécole, sont sorties du systéme scolaire en ayant peu ou mal acquis les savoirs pre-
miers pour des raisons sociales, familiales ou fonctionnelles, et n’ont pu user de ces
savoirs et/ou n’ont jamais acquis le gotit de cet usage. If s’ agit ’hommes et de femmes
pour lesquels le recours & I"écrit n’est ni immédiat, ni spontané, ni facile et qui évitent
et/ou appréhendent ce moyen d’expression et de communication®##”

REPERAGE QUANTITATIF

La premiére motivation de I’évaluation est sociale et politique : il s’agit d’un strict
repérage du probleme, avec, comme conséquence son impact pour la société : combien
de personnes sont-elles illettrées ?

Onne posséde actuellement gue quelques références, qui restent, de toute facon, contro-
versées car les critéres reconnus varient en fonction des pays, des époques et des acteurs
qui repérent.

En France, I'évaluation de 1'illettrisme ne se fait jamais sans mentionner les chiffres
produits par E'Education Nationale et notamment par ses services de 1’ Evaluation et de
la Prospective sur le savoir “Lire-Ecrire et Compter” au CE2, 4 entrée en 6° et par les
pourcentages de réussite au Baccalauréat.

Cependant, il n’existait aucun repérage systématique de Iillettrisme, en dehors des
enquétes diligentées par le ministére de la Défense, et une grande enquéte confiée par
le G.PL.I a I'institut INFOMETRIE. 11 a donc fallu créer puis utiliser des outils per-
mettant une investigation la plus objective possible.

Les ¢tudes menées depuis longtemps sur les appelés du contingent en ont fait une
population statistiquement trés intéressante : 24% des 400 000 appelés déclarent n’ avoir
obtenu aucun dipléme et n’avoir pas atteint un niveau supérieur 4 celui de la classe de
troisiéme.

A partir de 1990, le Ministére de la Défense, participant aux actions du G.PL.L, a
congu, expérimenté et mis en ceuvre un instrument d’évaluation des niveaux de perfor-
mance en lecture, chez les appelés au service national*.

I’expérimentation est réalisée en allant de la syllabe 4 la phrase puis an texte, selon
une idée hiérarchisée du savoir-lire, enréférence aux travaux d° Alegria, de Ségui, Bryant,
Fayol, ainsi que ceux de I’équipe de recherche de Bentolila.

Pour ce faire, un test a été constitué de sept épreuves hiérarchisées évaluant chacune
un degré de performance en lecture. La performance retenue est celle correspondant
la plus haute épreuve réussie. Quatre niveaux ont été détectés :

- aucune possibilité d’accéder au sens des mots : 2,50%

- compréhension de mots isolés ou de phrases simples : 6,20%

-mécanismes élémentaires de contextualisation et de relations interphrastiques : 10,8%

- seut]l d’efficacité de lecture : 80,50%.

*], Hebrard, 1990
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Comme les autres repérages quantitatifs, il ne fait que décrire un savoir-faire théo-
rique limité & une population donnée, et ne mesure qu'un aspect de la lecture, dans un
contexte particulier (ce test vient d”étre appliqué €galement aux jeunes détenus et aux
personnes allocataires du RMI).

Il est cependant particulierement intéressant pour la société qu’il oblige A tenir comp-
te des problemes liés 4 1"absence de lecture que rencontrent prés de 9% de la population
et & mettre en place les mesures qui Ieur éviteront, de ce fait, une exclusion sociale et
culturelle.

Il pose le probléme des limites du repérage voire du dépistage.

Les orthophonistes ont déja expérimenté le repérage des troubles du langage : un outil
rapide, utilisable facilement, a été créé : ERTLA*, mais “il ne pourra remplacer ni le
dépistage orthophonigue, plus fiable mais plus lourd, et uiilisable par les seuls ortho-
phonistes, ni le bilan orthophonique, phase d’expertise incontournable du diagnostic et
du pronostic orthophoniques ™+,

Et si dépister n’est pas traiter, et si aussi, selon certains, I'illettrisme est “Je produit
d’élites prenant conscience brutalement d’un phénomene social qu’elles auraient inté-
rét, pourtoute une série de raisons avouables ounon, i dramatiser” *¥%, mieux connaitre
la population relevant de situation d’illettrisme, ne serait-ce qu’en le dénombrant, per-
met une prise en compte de leurs besoins, dans la vie sociale, culturelle, personnelle et
professionnelle.

REPERAGE ECONOMIQUE

Ce repérage est également nécessaire en termes d’économie et de coiits. On décrit
souvent les difficultés des personnes maitrisant mal la lecture et I’écriture comme un
frein 4 leur intégration dans le monde du travail et dans la vie professionnelle.

Existe-t-il un lien entre le nombre de demandewrs d’emploi et celui des personnes
dites “illettrées” ? Existe-t-il une relation directe entre un niveau scolaire et une quali-
fication reconnue ? Les “bas niveaux de qualification” sont-elles des personnes 4 “faible
niveau de dipléme” et ce, méme si elles possédent des savoirs “incorporés non recon-
nus*”’.

Enfin, les mutations technologiques ne cristallisent-elles pas les difficultés de mobi-
lisation cognitive, de capacités de communication, d’adaptation au changement qui seraient
lides & I"illettrisme ?

Un certain nombre d’études™ ont analysé ces questions et ont tenté de les rapprocher
des différentes offres qui apparaissent sur le marché de I’emploi et qui demandent des
compétences développées par les personnes possédant un bas niveau de qualification.

Deux types d’outils de repérage ont ét¢ formalisés d’abord en direction des acteurs
de I'accueil, de I’information et de I’accompagnement pour leur permettre d”améliorer
la qualité de leur accueil, d’identifier les personnes en situation d’illeitrisme, et de faci-
liter leur acces aux dispositifs de formation. Ces outils comprennent une courte évalua-
tion des compétences en lecture/écriture et surtout un entretien d’accueil spécifique et
personnalisé*.

Un autre type d’outils va chercher 4 mieux gérer offres d’emploi et commandes de
formation en impliquant plus efficacement les acteurs divers impliqués i ces formations :
ce repérage des besoins, des moyens et des personnes est indispensable & 1a gestion “éco-
nomique” de I'illettrisme.

La problématique aujourd’hui s’oriente vers I’idée qu’il n’est pas nécessaire de com-
mencer par des formations d’alphabétisation avant d’entreprendre des formations pro-
fessionnelles dans la mesure ot la formation intégrée conduite selon une méthodologie
socio-économique associe étroitement les deux aspects et s’appuie sur ’expérience des
illettrés™”.



REPERAGE-DIAGNOSTIC

1f s’agit maintenant de connaftre mieux, et de décrire les caractéristiques psycholo-
giques, culturelles, “communicationnelles”, sociales des adultes dits “illetirés” et de
mieux cerner ce “concept attrape-tout*” qui est appliqué a des phénoménes fort diffé-
rents et que décrit Jean Hebrard : I'illettrisme 1ié & 1a pauvreté ou 4 la précarité des moyens
d’existence (population peu scolarisée que 1'on a pris I'babitude de désigner comme
“quart-monde”), celui des populations nomades traditionnelles & scolarité trés perturbée
(1ziganes, forains, bateliers), celui des jeunes adultes issus des filigres dites spécialisées
du systéme scolaire ou sortis de la scolarité obligatoire sans diplome ni formation, les
difficultés de relation & 1’écrit de personnes qui, sans avoir été en échec, ont connu de
fortes perturbations dans leur scolarité, voire dans leur vie personnelie. Mais on y ajou-
te aussi le mangue d’habileté dans les situations de lecture fonctionnelle (fréquemment
mesurée par une vitesse de lecture trop lente), la mauvaise maitrise du code orthogra-
phique, la maladresse dans les situations exigeant une production d’écrit, voire de goiit
pour la lectare.

Des évaluations qualitatives tournées vers la remédiation sont indispensables pour
proposer une formation aussi efficace que possible, & ceux qui, aprés des années de sen-
timent d’échec, se mobilisent pour dépasser leurs difficultés.

Evaluations des ecompétences

Elles sont souvent décriées, par ceux qui rappellent, 4 juste titre, qu’elles supposent
I'iilettrisme en termes de conduites d’échec, de négativisme, mais au sein des forma-
tions elles-mémes, elles restent indispensables car utiles aux formateurs : leur mission
est de dresser une liste des “savoir-faire” en lecture-&criture. On les trouve trés diverse-
ment répertorides, selon des cadres théoriques différents, dans les outils de repérage
quantitatifs, mais aussi dans la plupart des outils les moins formels par exemple dans le
D.M.A_* qui dresse un certain nombre de “compétences” que posséde la personne illet-
irée, et £galement dans nos outils orthophoniques qui vont mettre en avant un certain
nombre de connaissances et de difficultés qu’il est bien utile de répertorier avant de les
analyser.

Evaluations cognitives

1l existe aujourd’hui plusieurs modes d”approche du fonctionnement cognitif de " adul-
te lecteur. A partir d’une modélisation de 1’activité du lecteur compétent qui servira de
base théorique, onvaobserver les mécanismes mentaux impliqués, manipulés dans diverses
tiches (régularité du mot, longueur, fréquence d’apparition...).

Ces opérations sont automatisées chez le lecteur habile, de sorte que son attention ne
se porte que sur le texte lui-méme.

Dans ces oulils, des épreuves sont construites pour tester le fonctionnement des dif-
férents composants et/ou sous-composants du modele. I’échec a une épreuve permet
alors d’imputer le déficit observé a un composant particulier®.

Deux outils peuvent &tre cités : DIAGNOS (diagnostic du fonctionnement cognitif
dans la lecture et la compréhension des textes)* et ECCLA (Evaluation-diagnostic des
Capacités Cognitives en Lecture du lecteur Adulte)* élaboré a L Université de Bourgogne
a Dijon.

Evaluations cognitive-comportementales

1i 8" agit ici d’une démarche relativement différente des précédentes. Elle est basée sur
les concepts d’appropriation et les modes d’appropriation de 1’écrit. Le D.M.A ., élabo-
ré par J.M. Besse et son équipe du Laboratoire de Psychologie de I’Education et de la
Formation a Lyon “porte autant sur la maniére dont le lecteur s’y prend pour réussir
les tdches proposées, sur les procédures de traitement de Uinformation écrite gu’il mobi-
lise que sur lefficacité de cette activité, les résultats gqu’il obtient. On essaie qussi d’étu-

dier comment sont SIructurés ces saveirs et comment le “sujet” travaille effectivement
Uécrit*”.
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Les supports sont des &crits socianx (scénes de Ia vie quotidienne, journaux gratuits,
plan de métro etc...), pour tenir compte de I’expérience initiale du scripteur, 1a com-
plexité en est progressive,

1 s”agit d’un entretien, non directif, entiérement enregistré, oit ["évaluateur va ame-
ner son interlocuteur 4 expliciter ses réponses et son raisonnement.

11 tient compte :

- des motivations diverses personnelles et sociales qui impriment au scripteur un sens
et une force,

- de la mise en ceuvre de capacités métalinguistiques et métacognitives, portant sur
Ies fonctions et les supports de 1'écrit,

- des différentes procédures organisées & partir de stratégies qui sont fonction des types
de textes,

- des pratiques et des méthodes de travail.

On s’attache a comprendre ce que 'individu a réussi au cours de son activité de lecture
et d’écriture, comment il s’y est pris, pour accomplir sa tiche.

Evaluations clinigues

Le D.M.1* est issu de I’expérience clinique des orthophonistes, qui possédent comme
base de leur travail, des qualités d’analyse des difficultés et des capacités des personnes.
Bien que leur compétence habituelle soit du domaine de la thérapie et de 1a santé, lors de
leurs interventions au sein des groupes de formation, ils sortent tout a fait de ce cadre, et
ne considérent pas 'illettrisme comme une pathologie, encore que certaines des personnes
illettrées aient présenté (et présentent encore) des troubles du langage écrit (et oral).

Il est bas€ sur le principe qu’on ne peut proposer une unique formation 4 celui qui ne
posséde pas les qualités nécessaires 4 1”apprentissage qu’il souhaite depuis toujours et
qui a mobilisé plus ou moins en vain ses efforts, & celui qui n’a pas été en contact régu-
lier avec I'écrit par manque de stimulation culturelle ou encore 2 celui qui éprouve des
difficultés d’ordre psychologique et social telles gu’il ne peut mobiliser sa capacité 2
apprendre : reconnaitre et analyser ces difficultés, c’est déja un grand pas vers une indi-
vidualisation positive de la remédiation.

Le D.M.L va objectiver, selon divers aspects, des connaissances en lecture (lecture
oralisée, compréhension, qualité de 1’adressage) et en expression &crite (transcription
phonologique, grapho-phonémique, transcription de la syntaxe et de 1a morpho-syntaxe).
Il vaensuite metire ces connaissances en paralléle avec des capacités non-verbales (mémoi-
re immédiate visuelle et auditive), et des capacités verbales (mémoire avditivo-verbale,
conscience phonologique, conscience métalinguistique, expression orale).

C’est ce paralléle qui va &tre porteur d’indications pour la remédiation.

11 s’ agit d’évaluer des connaissances et de les rapprocher de capacités cognitives utiles
et automatisables chez I’apprenant.

1 avait semblé intéressant de rapprocher ces deux derniers outils qui donnent aux for-
mateurs toute une série d’informations complémentaires qui vont lui permettre de pro-
poser une formation individualisée et adaptée & chacun.

E’aide de I'association “Recherche et Partage” a permis de valider la pertinence de
chacun des outils par comparaison. On a ainsi mis en évidence cing niveaux de fonc-
tionnement dans le langage oral et écrit ;

- les capacités/ les outils y compris la mémoire immédiate,

- Iactivité cognitive sur I’écrit ou les performances,

- I'état de la réflexion du sujet sur sa fagon de procéder (métacognitif),

- Pétat de 1a réflexion et du discours du sujet sur la langue,

- la métapragmatique et les aspects socio-affectifs,

Frédérique Brin*, dans 1’étude comparative qu’elle a réalisée pour cette recherche,
en a présenté le résultat,

Ces deux outils, D.M.L/D.M.A., permettent de répondre, au plus prés, aux besoins
des personnes illettrées, et de propeoser des programmes individualisés de formation, tout
en §’adaptant aux projets, aux désirs, et aux motivations de la personne, et en lui don-
nani la possibilité d’établir un lieu de rencontre et de négocier sa propre réponse.



Catégories Langage écrit Langage oral
Lecture Ecriture dirigée |Ecriture semi-dirigée
Capacités/ontils, DMI DMI DMA DMI
y compris la mémoire
immédiate DMA
Performances DMI DMI DMA DMA
DMA
Métacognitif DMA DMA DMA
Métalinguistique DMI DMI DMA DMA
Performances aspects socio-affectifs DMA DMA

DML : D.MORCRETTE : “Evaluation des Difficuliés et des Moyens en Illettrisme” - 1563
DM.A. : 1M BESSE : “Diagnostic des Modes d’ Appropriation de 1"écrit” - 1994

CONCLUSION

Toutes ces approches de Iillettrisme, réalisées depuis une dizaine d’années, ne sem-
blent pourtant pas nous conduire vers un consensus sur lequel chercheurs et praticiens
pourraient §’appuyer. Ce que nous envisagions hier comme fiable se révele aujourd’hui
flou. Les études et les modéles proposés a la fois par les neurosciences, par la psycho-
logie cognitive, mais aussi par la gestion socio-économique, par ’approche clinique,
ainsi que par toutes les autres approches associées de prés ou de loin & la lecture-écri-
ture, nous font apparaitre 1'illettrisme comme un artefact c’est & dire “un mot commo-
de derriére lequel se cache une réalité inconnue™.

En revanche, la multiplicité des publics concernés et des angles d’approche obligent
ies acteurs qui ont pour mission d’y remédier 4 partager leurs références, leurs connais-
sances et leurs questionnements. On est loin aujourd’hui des réponses simplistes et figées.
Si le probleme que pose I'illetirisme est complexe, il parait cependant primordial de ne
pas oublier qu’il n’est pas impossible d’y remédier et on peut choisir, en guise de conclu-
sion, de paraphraser Dominique Ginet et Bernadette Cassard, deux acteurs dans la lutte
contre illettrisme, en faisant dire & “Paul ou I'impossible rapport & Iécrit”* cette belle
phrase d’espoir “Ca y est, je sais lire!... ou la mise en place d’une certitude : tout le
monde peut apprendre 4 lire, méme aprés des années d’échec”*.
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